


EINFUHRUNG

Ziele des Vortrags.

v Fragen beantworten




... Kl an die Arbeit

bekommen.



EINFUHRUNG

Was ist KI/AI?
?

Definition: Kunstliche Intelligenz ist die Fahigkeit
von Computern,

Aufgaben zu erledigen, die normalerweise
menschliche Intelligenz erfordern.

Dazu gehoren:
v Denken
v Lernen

v Entscheidungen treffen

Kl-Systeme konnen gro3e Datenmengen analysieren,
Muster erkennen und sich durch Erfahrungen verbessern.

Beispiele:

v Spracherkennung und Ubersetzung
v Bilderkennung und -analyse

v Selbstfahrende Autos

v' Chatbots und virtuelle Assistenten



EINFUHRUNG

Abfrage.

v'Welche Kl-Tools haben Sie aktuell im Einsatz?
v'"Wo sehen Sie sich als Anwender gerade?

v'"Was beschaftigt Sie zum Thema?




EINFUHRUNG

,Wegducken” bei Nicht-Nutzern.

v Nicht zu spat damit,
anzufangen

v Kompetente Nutzung sehr

sicher zu wichtig, um sie

komplett zu ignhorieren

v’ Selbstgewahlter

<2Analphabetismus"” -

Kulturtechnik?

v Der Abstand zu Nutzern und

Anfangern wird niemals wieder
so klein sein




EINFUHRUNG

Kl ist (aktuell) ein

Missverstandnis ...

{1

LOOK, THIS IS A BIG

MISUNDERSTANDING.

—2irrefUhrender Name
(Maschinelles Lernen!)
- Heilsversprechen statt

Substanz.




EINFUHRUNG

Kl ist ein
Missverstandnis ...

... Kl kann nicht wie der
Terminator selber loslaufen, wir
mussen klare Anweisungen
geben

... ,Probleme” eher bei der

Bedienung




ABLAUF

1. Worluber reden wir?

EinfGhrung in KI, Grundlagen, Unterschiede

2. Was habe ich verpasst?

Wichtige Entwicklungen, aktuelle Trends

3. Was sollte ich tun?
Konkrete Tipps flir den Alltag

4. Was bedeutet das flir

Unternehmen?
KI strategisch nutzen, konkrete Anwendungsfalle




AGENDA

Ablauf.

WORUBER REDEN WAS HABE ICH WAS SOLLTE WAS BEDEUTET DAS
WIR? VERPASST? ICH TUN? FUR UNTERNEHMEN?




WORUBER REDEN WIR?

Bilder. Ton.
Videos. Texte.

v Kl-Erzeugnisse sind uUberall in

den Medien

Deepfake eines Finanzchefs ermoglicht
Millionenbetrug

Ein Angestellter iiberwies 23 Millionen Euro an Betriiger, die sich mithilfe von
Deepfakes in einer Videokonferenz als seine Vorgesetzten ausgegeben haben.

ORIGINAL DEEPFAKE

Amazon restricts authors from self-
publishing more than three books a day
after Al concerns

The company announced the new limitations after an influx of
suspected Al-generated material was listed for sale but said that
‘very few’ publishers will be affected




METHODEN & TOOLS

Perplexity.ai

[aﬁj perplexity oo

Erstelle mir ein umfangreiches Dossier zu
https://hgv-barssel.de/



EINFUHRUNG

ChatGPT

ChatGPT

Prompt:

,DuU bist ein sehr guter Marketing Experte mit 20
Jahren Erfahrung. Sehr stark im Bereich Social
Media.

FUr den Handels- und Gewerbeverein Barl3el
e.V.(weitere Infos folgen am Ende) erstelle bitte
eine Einladung zum Tag der offenen Tur im August
2025.. Hier ist ein umfassendes Dossier mit den

wichtigsten Informationen: "



EINFUHRUNG

Claude

Prompt:

.Erstelle mir eine spielbare PONG Variante. Wenn
ein Tor fallt schreibe in gruner Schrift auf dem
Bildschirm "Handels- und Gewerbeverein Barf3el
e V."




WORUBER REDEN WIR?

Unterschiede:
Generative Kl vs. Analytische KI

GENERATIVE KI:

v Fahigkeit: Erzeugt neue, originelle Daten (z.B. Texte, Bilder,
Musik)

v Technologie: Nutzt Algorithmen wie Generative Adversarial

Networks (GANs) und Variational Autoencoders (VAES)

v Anwendungen: Kreative Aufgaben, Content-Erstellung,

Design, innovative Problemldsungen
v Vorteile: Kreative Fahigkeiten, Automatisierung von
Designprozessen

v Nachteile: Fehlende Transparenz, potenzielle Halluzinationen




WORUBER REDEN WIR?

Unterschiede:
Generative Kl vs. Analytische KI

ANALYTISCHE KI:

v' Fahigkeit: Analysiert und interpretiert bestehende Daten, um

Entscheidungen zu treffen

v’ Technologie: Nutzt Algorithmen wie lineare Regression,

Random Forests, neuronale Netze

v Anwendungen: Vorhersagen, Mustererkennung,

Entscheidungsunterstutzung

v Vorteile: Nachvollziehbarkeit, Prazision, hohe
Verarbeitungsgeschwindigkeit

v Nachteile: Begrenzte kreative Fahigkeiten, reaktiv auf Eingaben




WORUBER REDEN WIR?

Beispiele:
Generative Kl vs.
Analytische KI

Generative KI:

v Texterstellung: ChatGPT, Google Bard

v Bildgenerierung: DALL-E, Midjourney

v Softwareentwicklung: GitHub Copilot

v Ubersetzung: DeeplL

Analytische KiI:

v' Finanzanalyse: Erkennung von Finanzkriminalitat

v" Produktionsoptimierung: Fehlererkennung in Fertigungsprozessen
v' Gesundheitswesen: Tumorerkennung durch Bildanalyse
v' Predictive Maintenance: Vorbeugende Wartung von Anlagen



Lerndaten und
Verfeinerungen
aus Chats mit

realen Menschen
WORUBER REDEN WIR?

Was ist

Berechnung der
logischsten
Antwort auf Basis
des Wissens

\ ~ Milliarden von Daten aus
den unterschiedlichsten Ausgabe der
Bereichen und Quellen Antwort in

einem Chat
©=_




Utopie?
Dystopie?



GRUNDLAGEN
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WORUBER REDEN WIR?

Auch das Handwerk setzt

auf KI! —

BAL / SANITAR / HEIZUNG

\I\I\rseuen(_.ja
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Klaus lngo
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ENTWICKLUNG GENERATIVE KI

Mit Kl verbundene
Sorgen.

F plesin

L
Elementary school teachers picket against use of calculators in grade school
Tha lmachars fesd i students vse calculabors 190 aary, thay wonl isarm malh conoapls

Math teachers protest
against calculator use

"My obder ks donl pay asy  ebrabe,” b mald "Teachers are
]mmﬂﬂ'ﬂmm alvy,™

Bedrohung der Intelligenz?

By JILL LAWRENCE




,3) Kiinstliche Intelligenz am Set

ENTWICKLUNG GENERATIVE KI

Mit Kl verbundene
Sorgen.

Kinstliche Intelligenz

"New York Times" reicht Klage
gegen OpenAl und Microsoft ein

1

Als erste groRe amerikanische Zeitung geht die "New York Times"

Drehbuchau o richtlich gegen ChatGPT vor. Es gehe um Urheberrechtsverletzungen in

Sie sind von

. Milliardenhohe.
DER SPIEGEL™%,

| |

Bedrohung ganzer

Wirtschaftssektoren?

L o arbeitslos



METHODEN & TOOLS

ChatGPT ist ein
Papagei mit viel
Statistik-Wissen.

I Cs, Red, 18, C4(5, 5-T-6 - iR
i e . (';m‘i):n]l_ -

—_01—.'1 -25c - ' i

; L
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Google

Klimawandel ist]

-L.

klimawandel ist eine erfindung der chinesen
klimawandel ist ein mythos

klimawandel ist da

klimawandel ist die welt noch zu retten
klimawandel ist natlirlich

klimawandel ist nicht zu stoppen
klimawandel ist fake

klimawandel ist die erde noch zu retten
klimawandel ist nicht menschengemacht
klimawandel ist quatsch

Google-Suche Auf gut Glick!

nformationen




Entwicklung KI

1956

Dartmouth-Konferenz: Begriff "Artificial

Intelligence" wird gepragt.

1970er Jahre

Kl-Forschung erleidet aufgrund Uberzogener

Erwartungen einen Ruckschlag ("KI-Winter") .

2010er Jahre

Durchbruche in der Deep-Learning-Forschung.

1950er JAHRE

Alan Turing stellt in "Computing Machinery and
Intelligence" die Frage "Konnen Maschinen

denken?" vor und fuhrt den Turing-Test ein.

1960er JAHRE

Erste einfache, KI Programme , die

menschenahnliche Interaktionen ermabglichen.

2000er JAHRE

Beginn der ,Big Data Ara*.

2020er JAHRE

Generative Kl wird einem breiten Publikum

niedrigschwellig zur Verfugung gestellt.



) AMBOSS

DIE AMBOSS
BLACK EDITION

STLC'S T[
m hochw

WAS HABE ICH VERPASST?

Ende des Hypes?

» Erwartungen zu grof3 (Hype)

» Kl in aller Munde, aber nicht in den
Unternehmen

» Deutscher Mittelstand: 6% vs.
Anwendungsquote vs. China: 58%

» Alle haben die ,\Werbung" konsumiert —

wenige haben es in der ,Anwendung"”

» Anwendungswissen” fehlt



er. Hype: Ende!

AUFMERKSAMKEIT

A
Gipfel der Uberzogenen Erwartungen

2023

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZEIT




WORUBER REDEN WIR?

Was ist ChatGPT?

v'Generiert Texte, beantwortet Fragen & hilft bei

v’ UnterstUtzung im Berufsalltag.



WORUBER REDEN WIR?

Was ist Perplexity?

() perplexity

v Effiziente Alternative zu Google.



WORUBER REDEN WIR?

Was ist Claude?

v'Fokussiert auf ethische & sichere KI-Nutzung.

3 Claude

BY ANTHROP\C

Sicherheitsanforderungen.



Midjourney




Deep Dive: Tool Landkarte

NotebookLM A\ NotebookLM

« Furdie Arbeit ,, in hochgeladenen®
Dokumenten, Websites etc.

« Briefings erstellen
° pod CaSt— F u n ktiO n Se h r be | ie bt @ Moderne Kommunikationsagentur Kehrer & Mowl Share publicly  (5) Freigeben 8 Einstellungen

18] Chat = Studio

Quelle
hincufGgen ¢ Entdecken Audio-Zusam

]

Moderne Kommunikationsagentur
Kehrer Moderne Kommunika... 5 G h

o ,
] mehr Sprachen erstelien.

> @

eutsch

Notizen

+ Notiz hinzufiigen
£ Arbeitshilfe | Briefingdokument
B racs ~ Zeitachse

I Neue Notiz speichern 0 Sk oo - -
z l'i—l Briefing Kommunikationsagentur Ubersicht




Deep Dive: Tool Landkarte

Gamma.app

« PDF, word oder PowerPoint Dateien in
Prasentationen oder Websites
verwandeln

Mit KI importieren

Wahlen Sie die Datei, die Sie umwandeln mochten

Was wiirden Sie gerne mit diesem Inhalt machen?

° i = _k ]

Prasentation Website Dokument Sozial-Media

Fortfahren =



AGENDA

Ablauf.

WORUBER REDEN
WIR?

WAS HABE ICH
VERPASST?

WAS SOLLTE
ICH TUN?

WAS BEDEUTET DAS
FUR UNTERNEHMEN?




WAS HABE ICH VERPASST?

Was ist neu an

Generativer
Klinstlicher

Intelligenz?

Niedrigschwellige Kl Modelle verfugbar, die:
v’ naturliche Sprache verarbeiten,
v komplexe Datenstrukturen analysieren,

v’ passende Ergebnisse zu unseren
Anfragen liefern.

v Uber eine breite Palette von Inhaltstypen
hinweg:

Neuer Text  Zusammenfassungen

« Code * Fragenbeantworten

Bilder & Audio s uvm.



WAS HABE ICH VERPASST?

Nobelpreise.

@ tagESSChau Sendung verpasst?

> Kl G ru n d | ag e n & Kl AnWe n d u n g Startseite » Wissen » Forschung » Kl-Grundlagenforschung: Physik-Nobelpreis fur Hopfield und Hinton

NOBELPRISET | FYSIK 2024
THE NOBEL PRIZE IN PHYSICS 2024

|
i
1

John J. Hopfield ( ’ | Hinten
Princeton University, NJ, USA T sfonto, Canada

E D e Utsc h I q n d fu n k 1 Yor grundidggande upptickter och uppfinningar som majliggar maskininidming med artificiella peuronnéitverk

for foundational discoveries and inventions that enable machine leaming with artificiel neural networks”

Themen Sendungen Programm Podcasts Audio-Archiv Cc

KI-Grundlagenforschung
Chemie-Nobelpreis 2024 Physik-Nobelpreis fiir Hopfield und Hinton
Die Molekul-Berechner

Der US-Amerikaner Hopfield und der Kanadier Hinton erhalten den

. " : . ) . o Nobelpreis fiir Physik. Sie wurden fiir grundlegende Entdeckungen und
David Baker teilt sich den Preis mit Demis Hassabis and John Jumper fir ihre Erfindungen in Bezug auf maschinelles Lernen ausgezeichnet.

Arbeit zur Vorhersage und Gestaltung von Proteinstrukturen mit kinstlicher

Der Nobelpreis fiir Physik geht in diesem Jahr an den US-Amerikaner John
Hopfield und den kanadischen Forscher Geoffrey Hinton. Sie wurden fiir
Methoden haben groBes Potential fiir Medizin und Materialforschung. grundlegende Entdeckungen und Erfindungen ausgezeichnet, die
maschinelles Lernen mit kiinstlichen neuronalen Netzen ermoglichen, so die

Intelligenz. Proteine gelten als Bausteine des Lebens. Die ausgezeichneten

e A\ aa A boftan in ckhalem



WAS HABE ICH VERPASST?

Kl & Zolle.

dl'S TECHNICA

Critics suspect Trump’s
weird tariff math came
from chatbots

sulting ¢ ritics mock

[T —
Biprncad Turitis

What would be an easy way to calculate the tariffs that should be
imposed on other countries so that the US is on even playing
fields when it comes to its trade deficit?

0 7
An easy way to estimate tariffs that would balance the U.S. trade deficit with a specific country is by
using a trade-weighted tariff approach. Here's a simplified way to do it:
1. Define the Trade Deficit with Each Country

The trade deficit with a country is:
Trade Deficit = Imports from Country — Exports to Country

For example, if the U.S. imports $500B worth of goods from China but exports only $150B, the
deficit is $350B.

2. Determine the Tariff Rate Needed to Reduce the Deficit

To discourage imports and balance trade, we can impose a tariff that makes U.S. products relatively

cheaper compared to imports.
A simple formula for an estimated balancing tariff would be:

Tariff Rate — 24 Deficit 0
Total Imports



WAS HABE ICH VERPASST?

KI-Agenten: Chatbots, die
selbst Aufgaben losen

R 7 ™ v Kl-Agenten fuhren Aufgaben autonom aus, indem sie
P { selbststandig Anfragen stellen, Entscheidungen treffen und
Ergebnisse optimieren.

v AutoGPT & OpenAl Agents sind Beispiele fur fortschrittliche K-
Agenten, die sich selbst Ziele setzen und ausfuhren.

v Unterschied zu ChatGPT: Wahrend ChatGPT nur auf Eingaben
reagiert, kdnnen Kl-Agenten mehrere Schritte selbst planen &
durchfuhren.

v Einsatzgebiete: Automatisierte Recherche, Codegenerierung,
Datenanalyse, Marketing & Support.

v’ Zukunftstrend: OpenAl und Google entwickeln Agenten, die
eigenstandig Websites durchsuchen, Bestellungen aufgeben
oder Workflows automatisieren.



https://www.youtube.com/watch?v=0DaHJzOyVCQ&t=109s

Zukunftige Anwendungen

Dokumentation durch Kl Agenten



231008 Frall 14%

= ChatGPT o

Deep Dive: Tool Landkarte

Stand Kl Sprachsteuerung bzw.

Wie kann ich dir helfen?

ChatGPT 40 ~

btelle irgendeine Frage

Wie kann ich dir helfen?
+) @) R

© & (]

112131451617 )819]0

QiWIEIRITIZIU]l I |OlP|U

Sprachsteuerung: ,Gesprach®, Als|D|F|G|H]J|K|L|O]A

aber wenig Leistung @ Y XCVBNM &

1#1 Deutsch . (_j



231008 Frall 14%

= ChatGPT &,

-

Deep Dive: Tool Landkarte

Stand Kl Sprachsteuerung bzw. Wie kann ich dir helfen?

RS Erstelle ein Bild

ChatGPT 40 ~

R v R s Mahr
.'z..f mir peim scnreiben Mehr

btelle irgendeine Frage

Wie kann ich dir helfen?
S » - @
© & l‘_’] & -

112131451617 )819]0

QiWIEIRITIZIU]l I |OlP|U

Spracheeingabe: Die Anweisung wird erst Als|D|F|GIH|J|K|L]|O]A

gesprochen, dann in Text umgewandelt, dann erst & Y XCVBNM &

der Prompt ausgefuhrt: Gute Leistung

1#1 Deutsch . (_j

| (f_‘



Zentral fur Use-Cases: Zufiittern eigener Inputs
fur konkrete Anwendungsfalle & Custom GPTs

Gute Ergebnisse:

1. Konkrete Anweisungen geben
2. Muster hochladen
3. Feedback geben







YOUR MEETINGS, MORE SUCCESSFUL

DECISIONS FUR MICROSOFT 365 UND TEAMS

NOttQ  Features~  Solutions ¥  Resources~  Pricing Al Vioice Recorder

Convert Audio to Text == :

Transcribe audio to accurate text in 58 languages, edit with ease,
and repurpose seamlessly across formats - all in one place using
Motta's Al audio transcription tool.

Start for Free =













X)




3NC)=2

(B) =68

(C) =84

3UC) =n(B)+n(C)n(BNO
He = 4.002602

N.‘Z.M?GO
Ar = 39.948

Anwendungsfalle finden

Ansatze aus der Praxis

v Prozessanalyse

v Engpasskonzentrierte Anwendung
v Konkurrenz- und Branchenanalyse
v Datengetriebene Analyse

v Kundenperspektive

v Chancenorientierte Anwendung & Neue
Geschaftsfelder



NUTZEN VON Kl

# Anwendungsfille.

1. Automatisierung digitaler
FleiBarbeit

2. Kunden-Support

3. Experten-System &
Wissensmanagement

4. Erstellung von Texten &
Inhalten (z.B. im Marketing)

5. Assistenzsysteme (z.B.
FUhrung, Kommunikation,

Verhandlungen)



NUTZEN FUR UNTERNEHMEN

Anwendungen.

Schulungen & Arbeitsunterweisungen
auch gesprochen

Sprechendes Handbuch (ISO etc.)
Fortbildungen als Abfrage-Bot
Erstellung von Schriftstucken
Kontrolle von Schriftstucken

Kurzen von Texten

Teasern von Texten

Schlagworte aus Text ermitteln
Einstieg in jede Art ,komplexer”

intellektueller Arbeit

Zusammenfassungen von Texten,
Gesetzesanderungen oder wichtigen
Gerichtsurteilen

Formatierung & Rechtschreibprufung
Argumentation

FUhrungssituationen vorbereiten
Gesprachsvorbereitung
Eigenorganisation

Selbststudium

Marketing und Social Media und

Prasentationen



NUTZEN VON Kl

Ergebnisse.

1. Erste Unternehmen realisieren
10-20 % Effizienzgewinn in
Teilprozessen

2. Viele Wissensarbeiter sparen
heute schon bis zu 5
Stunden/Woche

3. Auf Dauer: Deutlichere
Unterschiede

4. Arbeitsentlastung

5. Weniger anfallig ggu.

Demografischem Wandel




AGENDA

Ablauf.

WORUBER REDEN
WIR?

WAS HABE ICH
VERPASST?

WAS SOLLTE
ICH TUN?

WAS BEDEUTET DAS
FUR UNTERNEHMEN?




UMGANG MIT KI

Ignorleren'>

-
.

Untatigkeit = Wettbewerbsnachteil,

Produktivitatseinbuf3en, Innovationslicke
> Machen lassen = Qualitats-, Datenschutz-,
Reputationsrisiken

Andere machen lassen = Hohe Kosten

YV Vv

Vorschlag = Kontrollierte Offensive &

4
Anwendungskompetenz '

A AR “s. TR



UMGANG MIT KI

EU Al Act.

Verboten?
Riskant?
Erlaubt?

- [ ", ¥
N P



WAS TUN?

,Kontrollierte Offensive

1. Klarheit schaffen
« Wassind echte Engpasse oder Chancen im Unternehmen?
« Wo entstehen durch Kl konkrete Vorteile

(Zeit, Qualitat, Innovation)?

2. Team aufbauen
« Schulungen, spielerische Tests, Use Cases im
kleinen Rahmen

« Zeit & Ressourcen freigeben

3. Pilotieren & skalieren
« 1-2 gezielte Anwendungsfalle starten

« Erfahrungen sammeln, verbessern, dann skalieren




WAS TUN?

,Anwendungskompetenz’

1. Was braucht es? ,

» Klare Prompts formulieren

‘ \

» Ergebnisse bewerten und verbessern
* Tools sicher anwenden (z. B. ChatGPT, Copilot)
* Relevante Use Cases erkennen

* Rechtliche und ethische Rahmen kennen

2. Wiegelingt das?
* PraxisuUbungen mit realen Aufgaben
» Tool-Trainings mit Anleitungen

* Vergleich ,mit vs. ohne Kl*

» Use-Case-Workshops im Team

« Zeitbudget



AGENDA

Ablauf.

WORUBER REDEN
WIR?

WAS HABE ICH
VERPASST?

WAS SOLLTE
ICH TUN?

WAS BEDEUTET DAS
FUR UNTERNEHMEN?




»Ich laufe dorthin, wo der Puck sein wird —
nicht dorthin, wo er war.*

- Strategisch & Praktisch dahinkommen!

¢



Zentral fur Use-Cases: Zufiittern eigener Inputs
fur konkrete Anwendungsfalle

A\ NotebooklM

+

Add sources

Sources let NotebookLM base its responses on the information that matters most to you.
(Examples: marketing plans, course reading. research notes, meeting transcripts, sales documents, etc.)

X

Upload sources

Description choose file t

Instructions

Conversation starters

Knowledge



NUTZEN FUR UNTERNEHMEN

Empfohlene Betrachtungsweise
fur Generative KI

1. Generative Kl ist ein Werkzeug

2. Nicht die Kl Zukunft, sondern die

Kl Gegenwart fokussieren

3. Reduktion von Kl auf Substanz

4. ,KI“ ersetzt Menschen nicht, kann aber
manche Aufgaben vereinfachen oder
ubernehmen

5. ChatGPT &Co. Als Experimentierkasten fur
zukiinftige KI Anwendungen: Erwerb von
Anwendungskompetenz



Probleme bei der Nutzung

1. Hinterfragen Wissensarbeit nicht
(Black Box)

2. Wir wollen Gadgets & Tools

3. Es fehlt an ,,Anwendungskompetenz”
& daher Ideen

4. Fokus auf Relevante Anwendungsfalle

5. Perfektionismus

6. Problem des 1. Versuchs



GENERATIVE KI IN UNTERNEHMEN

Scheitern von Kl Projekten

1. Keine klaren Anwendungsfalle

2. Vielzahl von Use Cases ohne klare Bewertung
3. Uberfluss an Tools, die niemand richtig nutzt
4. Rechtliche Unsicherheiten, die ausbremsen

5. Versandende Initiativen durch unklare Strategie oder Planung

Grunde:
- Druck im Tagesgeschaft
- Al ist komplex und vielfaltig

- Inhouse-Kompetenzen fehlen



GENERATIVE KI IN UNTERNEHMEN

Losungen

BN B NN

Grundverstandnis erwerben auf Ebene des Vorstands/ Inhaber / Geschéaftsfuhrung

Analyse durchfihren: Was tun wir auf Unternehmensebene & bzw.Mitarbeiterebene
eigentlich & Womit verdienen wir als Unternehmen Geld ?

Strateqgischen Einfluss aufs Geschaftsmodell klaren

Anwendergruppe bilden

Rahmen abstecken (Rechtlich, Zeitlich, Investitionen etc.)
Tools zur Verfugung stellen (ChatGPT, Perplexity, Notebook LM, Claude, evtl.
Midjourney)

Bedienungs-Wissen nutzen bzw. erwerben (Power User im Unternehmen, interne &
externe Schulungen)

Anwendungsfalle finden (eigene Ideen, Nervthemen, Kundennutzen etc.)




AUS DER PRAXIS

Umgang mit K

1. Keine sensiblen Informationen:
»Gebt keine vertraulichen oder sensiblen Daten an ChatGPT weiter.
2. Vermeidet vertrauliche Themen:
»Diskutiert keine internen oder sensiblen Angelegenheiten Uber ChatGPT.
3.Keine persodnlichen Daten:
> Teilt keine Zugangsdaten oder persénliche Informationen mit der KiI.
4. Vorsicht bei verdachtigen Anfragen:

»Meldet ungewdhnliche oder verdachtige Nachrichten, insbesondere bei

VA e 2 - Anfragen nach persdnlichen Informationen.

Jo Tlim

5. Informationen Uberprufen:
»>ChatGPT kann ungenaue Informationen liefern. UberprUft wichtige Inhalte

unabhangig von der Ki.

Kurz: Teile in ChatGPT nur Informationen, die du auch in der

Offentlichkeit ohne Bedenken sagen wirdest.




NUTZEN IM UNTERNEHMEN

Anwendungen.

» Erstellung von Texten

* ldeenfindung

« Marktrecherchen

* Schulungen & Arbeitsunterweisungen

* Sprechendes Handbuch (ISO etc.)

» Fortbildungen als Abfrage-Bot

» Teilautomatisierung der Dokumentation
« Kontrolle von Schriftsticken

» KUrzen & Verlangern von Texten

« Zusammenfassungen von Texten, Videos

etc.

Formatierung & Rechtschreibprufung
Argumentation

FUhrungssituationen vorbereiten
Gesprachsvorbereitung
Eigenorganisation

Selbststudium

Marketing und Social Media
Prasentationen

Einstieg in jede Art , komplexer

intellektueller Arbeit



AUSWIRKUNGEN AUF WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT

Chancen.

1. Produktivitat

Schatzungen & Studien von Arbeitsforschern:

* Produktivitatsvorteile OHNE Training durch Nutzung von Kl-Textgeneratoren in
Wissensberufen: ca. 10%
* Produktivitatssteigerung von 50-250 % in
wissensverarbeitenden Berufen
* In 3 Jahren sind 90% aller Texte von oder mit Kl geschrieben
2. Antwort auf Arbeitsuberlastung
Reduziert die Arbeitsbelastung in vielen Wissensberufen

durch die Automatisierung von ,einfachen” Tatigkeiten



Guter Prompt =
Arbeitsanweisung an ChatGPT

Der Einsatz Generativer Kl kann
je nach den geschriebenen
Prompts erfolgreich sein oder
scheitern.




NUTZEN IM UNTERNEHMEN

Prompt-Tipps

1. Die Gestaltung von Prompts ist ein iterativer Prozess, der viel Experimentieren erfordert.
2. ldealerweise GPTs erstellen statt stets aufs Neue prompten

3. Je genauer der Prompt desto besser die Ergebnisse.

4. Gib konkrete Beispiele als Unterstitzung.

5. Sagdem Chatbot, wen er verkdrpern soll und definiere eine klare Rolle.

6. Gib Feedback und lasse Antworten regenerieren.

7. Sei geduldig und bedenke, dass die Kl nur so gut wie die Eingabe ist

8. “Konzentrier dich” & “Atme tief durch” als Prompts”

9. Trinkgeld

10. Schritt fUr Schritt Prompts - mit den Zwischenergebnissen weiterarbeiten

11. Generative Kl ist wie eine Schachtel Pralinen. Man weif3 nie genau, was man bekommt, wenn man

Eingabeaufforderungen eingibt.



AUSBLICK

Wo geht's hin?

Schere der Intensiv-Anwender und Nicht-Anwender
geht weiter auseinander

Auf Dauer: Freie Hande bei der Buroarbeit
Deutliche Bewegung hin zu automatisierten
Agenten

Prompting wird immer einfacher durch , Meta-
Prompts” (= Promptverbesserer-Prompts) & Tools
Die Fahigkeit der Tools den eigenen Schreibstil
nachzumachen ist mittlerweile auf sehr hohem
Niveau

ChatGPT 5 fur Mitte 2025 erwartet




AGENDA

Ablauf.

GENERATIVE KI NUTZEN FUR PRAKTISCHE AUSBLICK
HEUTE UNTERNEHMEN ANWENDUNGSFALLE
FINDEN




Digitalisieren _+

mit Weitsicht —
INQA-Coaching
ebnet lhren
Weg.

Offnen Sie neue Horizonte mit INQA- B e g I e i t ete r E i n St i e g i n K I
Coaching. Profitieren Sie von individueller
Beratung und einer 80% Forderung far . 80% Férdel’ung fur KMU

Ihre digitale Strategie. Starken Sie |hr

Unternehmen fur die Zukunft - . Begleitung Uber 6 MOI’]ate

praxisorientiert und nachhaltig.

* 1-2 Beratungstage pro Monat

* Serie von Workshops und Anwendungen zum
Thema

* | Bundesministaom + Weniger als 3.000 € Beratungskosten

AUTORISIERTER o https://www.inga.de/DE/angebote/inga-

INQA-COACH

& coaching/uebersicht.html

AGIL IN DIE
DIGITALE ZUKUNFT

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT




JOHANNES NORRENBROCK
Weiterfuhrende Informationen.

Linksammlung & Einstieg

Kl Keynote von Johannes Norrenbrock
LinkedIn-Profil

E-Mail: johannes@norrenbrock-consulting.de
Webseite

« Vortrage zu Effektiver Wissensarbeit,
Digitalisierung & Ki

« Kl-Werkstatt
« Schulungen nach EU-AI Act

« Beratungsprojekte zu Digitalisierung & Kl
(80% Forderung)

RN NI NN




Und wer noch
mehr wissen will.

1. Vortrage
2.Trainings
3.Beratungsprojekte

Eine kommentierte Link-Sammlung wird im
Nachgang versendet!

Besten Dank fluirs Zuhoren!



Johannes Norrenbrock

& T~ Norrenbrock Consulting

S8l CichenstrafBe 15

26683 Ramsloh - Saterland

Tel.: +49 (0) 152 0648 7372

Mail: johannes@norrenbrock-consulting.de
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